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Anotace

Bakalarska prace se vénuje porovnani bankovnich a nebankovnich pujcek. V teoretické
¢asti se zabyvam historii bankovnictvi, Gvéry a jejich ¢lenéni a dale nebankovnimi
pujckami a predevs§im spotiebitelskym tivérem, na ktery je bakalarskéd prace zamétena
pfedevS§im. Praktickd ¢ast je zaméfena na predstaveni spole¢nosti Fair Credit
International, S.E., dale na proces ziskani Gvéru a vSeobecny pfistup bankovnich
a nebankovnich spoleCnosti. Soucéasti prace budou také uvedeny piiklady
spotiebitelského Gvéru pro moznost porovnani celkové splatné castky u jednotlivych

spolecnosti.

Kli¢ova slova

bankovni spole¢nost, nebankovni spole¢nost, porovnani uvér, spotiebitelsky aveér
Annotation

The bachelor thesis deals with the comparison of bank and non-bank loans. In the
theoretical part I deal with the history of banking, loans and their classification and also
with non-bank loans and above all with consumer credit, which is the main focus of the
bachelor thesis. The practical part is aimed at the presentation of Fair Credit
International, S.E., the process of obtaining credit and the general approach of banking
and non-banking companies. Part of the thesis will also give examples of consumer
credit for the possibility of comparing the total amount payable by individual

companies.
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1 Uvod

Bakalafska prace je zamétena na porovnani bankovnich a nebankovnich pijcek, prace
se nebude zamétovat jen na stranku financni, ale také hlavné na zplsob poskytovani
pujéek od banky a nebankovni spolecnosti a cilem bude zjistit vyhody a nevyhody

jednotlivych instituci z hlediska potencidlniho zakaznika.

V bakalai'ské praci byly vybrany dvé bankovni instituce a to Ceska spofitelna, a.s. (dale
jen Ceské spofitelna) a Komeréni banka (dale jen KB). Z nebankovnich instituci byla
vybrana spole¢nost Fair Credit International, S.E. (dale jen FCI), kde jsem vykonavala
18-ti tydenni praxi. Tim, Ze mam vlastni zkusSenost z této praxe, se mi bakalaiska prace

bude dobie zpracovavat.

Tato prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti se
zamétim na historii bankovnictvi, bankovni soustavu, Gvéry a jejich ¢lenéni a dale na
nebankovni pljcky a spotiebitelsky Uver, na ktery je bakalaiska prace zamétena

predevsim.

Praktickd c¢ast bude zameéfena predevSim na piedstaveni spolecnosti FCI, popsani
fungovani nebankovni spole¢nosti, postupu pii sjednani spotiebitelského tvéru a jeho
nasledném splaceni, predstaveni jednotlivych produktd, produkt bude nésledné
porovnan s bankovnim produktem. V neposledni fadé bude v praktické ¢asti zminéna
komunikace se zakaznikem v obou spole¢nostech a také uvedeny piiklady Gvéra pro

porovnani celkové€ splatné ¢astky u jednotlivych spole¢nosti.

Co se tyka nebankovnich piijcek, tak jsou velmi problematické téma. V priabéhu vzniku
téchto spolecnosti bylo volné misto na trhu a mnoho zadkaznik, ktefi nedoséhli praveé na
bankovni produkty. V takovém pfipadé je mozné konstatovat, ze pravé pro ty funguji
tak zvané nebankovni spoleCnosti. V nebankovnim sektoru maji tito lidé moZnost

obstat, ale vSe ma své vyhody a nevyhody.

Hlavnim cilem bakalarské prace tedy bude zabyvat se procesem ziskani
nebankovni pijcky u spole¢nosti FCI, v porovnani se spotiebitelskym bankovnim
iivérem u Ceské spofitelny a KB. Vyhodnotit parametry téchto ivéri a zjistit, zda
miiZze byt nebankovni pijéka srovnatelna (vyhodnéj$i) s bankovnim

spotrebitelskym tvérem. Priace bude zaméfena i na vSeobecny pristup bankovnich



i nebankovnich spolecnosti, nejen z pohledu finan¢niho profitu, ale i pohledu

lidského pristupu.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Vyvoj €eského bankovnictvi

Od pocatku 19. stoleti vznikajici evropskd burzoazie vyvijela vcelku velky tlak na
zptistupnéni bankovnich sluzeb. Zacaly tak vznikat menSi banky a to zejména na
principu druzstev nebo mistnich spofitelen. Na nasem tzemi tedy dochazelo k rozvoji

bankovniho sektoru, zacaly se zakladat ¢eské banky.

Po rozpadu Rakouska-Uherska dochazelo u bank, které byly v rukou zahrani¢nich
vlastniki k jejich repatriaci (nuceny odkup a prevzeti vétSiny kapitalu ceskymi firmami,
osobami a institucemi). V CSR hrala hlavni roli od po¢atku Zivnostenska banka, ta byla

napojena na velky ¢esky primysl a expandovala i do zahrani¢i a to hlavné na Balkan.

Po 1. Svétové valce byl vykonem funkei centralniho bankovnictvi povéien Bankovni
ufad a to pfi ministerstvu financi. Bankovni Ufad se podilel na ojedin€lém upevnéni
Ceskoslovenské mény v letech 1919-1923. Nejvétsi zasluhu na tom mél prvni
ceskoslovensky ministr financi Alois Rasin a pozdéji jeho nastupce Karel Englis. Dale
Vv roce 1926 byla zalozena Narodni banka ceskoslovenska a to jako centralni banka statu
formou akciové spoleénosti. V roce 1936-1937 existovalo v Ceskoslovensku vice nez

dva tisice penéznich tstavil.

Némecka okupace v roce 1939 méla velké disledky pro bankovnictvi. Narodni banka
Ceskoslovenské byla zménéna na Narodni banku pro Cechy a Moravu a byla zalozena
Slovenska narodni banka, pro Slovensko. Nasledné byl cely bankovni systém podiizen

némeckému vlivu.

Po 2. Svétové viélce v kvétnu roku 1945 penéznictvi fungovalo bez zasadnich zmén,
avSak Naérodni banka ceskoslovenskd byla vtomto roce pfeméncéna z akciové
spole¢nosti na tak zvany vefejny tstav. Ridila penézni ob&h uvnitt statu, penézni styky
se zahrani¢im a samoziejmé provadéla emisni funkce. PoStovni spofitelna provadéla

Sekova zuctovani.

Bankovni reformy, které se odehraly v roce 1950, mély za nésledek vznik Statni banky

ceskoslovenské, ktera zahdjila svou cCinnost hned k 1.7. VSechny d&innosti, které

10



vykonavala SBCS jako je napiiklad poskytovani provoznich Gvérd, zaétovaci styk

a dal3i operativng bankovni sluzby provadéla i rozvétvena sit’ poboéek SBCS.
Vedle SBCS puisobila i napiiklad

o Investi¢ni banka
o Zivnostenska banka

o Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Nové bankovni uspotadani ve druhé poloviné 80. let mélo za nasledek piipravu
principt, ale i ndvrhy zakont, ve kterych bylo zahrnuto zejména oddéleni centralniho
a emisniho bankovnictvi, zruseni fizeni bank staitem a také moznosti vzniku novych
bank. V roce 1989 doslo ke zméné rezimu, to znamena, Ze mohly byt pfijaty ptipravené
transformace bankovnictvi a parlament mohl vzapéti pfijmout pfipravené bankovni

zakony.

Do konce roku 1990 udélila Statni banka Ceskoslovenska 23 novym bankam licence.
Tyto nové banky vznikaly s ¢aste¢nou Ucasti zahrani¢niho kapitalu. Na druhou stranu

vznikaly i banky pouze s ¢eskym soukromym kapitalem.

V roce 1993 doslo k rozdéleni Ceskoslovenska a tim padem doslo i k oddéleni mén
novych stati a bankovnich soustav. Vznikla Cesk4 nirodni banka a Narodni banka
Slovenska. Po vzniku nové ¢eské mény v letech 1993-1995 dochazelo v ¢eské bankovni
soustavé k dil¢im zménam, mezi které naptiklad patii zavedeni instituce stavebnich
spofitelen, minimalni vySe zakladniho kapitalu bank, pojisténi vkladl, zavedeni

hypotecniho bankovnictvi a spofitelnich a ivérovych druzstev.

K dal$im zménam, ke kterym dochazelo po roce 1989, se fadi zejména to, Ze postupné
vznikal trh cennych papiri. Byla zfizena Burza cennych papiri Praha a dalsi trhy

cennych papirid, zejména RM-Systém (Kolektiv autorti, 2000).

2.2 Banka jako specificky podnik

Ptesn¢ takto mlzeme charakterizovat banku, jako specificky druh podniku. Banka je
podnikatelsky subjekt, coz znamend, Zze musi vykazovat zisk a celkové fungovat na
ziskovém principu. Banky jsou drzitelé a hospodafi v pfevazné mife s prosttedky

cizimi, od obyvatelstva pfijimaji depozita a da se fict, Ze maji nezastupitelné misto, co
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se tyce zprostfedkovani platebniho styku. Nejdilezitéjsi je stabilita bank a to z diivodu
jejich odpovédnosti za piijaté vklady, tak ale i pro fungovani celé ekonomiky jako
celku. Banky jsou regulovany daleko vice, nez podniky v Gpln€ jinych oblastech

ekonomiky (Synek, 2010).

2.3 Bankovni systém, bankovni soustava

Hodné vyznamnou soucasti ekonomického i1 finanéniho systému je pravé bankovni
systém, ktery nelze dale rozvijet bez bankovniho sektoru. Pod pojmem bankovni
soustava si mizeme predstavit urcity souhrn bank, které plisobi na uzemi daného statu,
a musi udrzovat urcita pravidla a normy, diky kterym udrzuji vztahy vzajemné mezi
sebou, ale také k okoli. Na zaklad¢ ekonomického a pravniho systému v daném staté
funguje dana bankovni soustava. Faktory jako jsou rozvinutost finan¢niho trhu, stabilita
meény, vztahy mezi jednotlivymi bankami a tak dale plsobi na bankovni soustavu.
V Ceské republice je od roku 1990 dvoustupiiova bankovni soustava. Prvni stupefi tvofi
centralni banka, coz je nejvyssi instituce bankovniho dozoru a na druhém stupni se
vyskytuji obchodni, investicni a hypote¢ni banky. V zemich, kde vladne trzni
ekonomika je charakteristicky pravé dvoustuptiovy bankovni systém (Ptatschekova,

2013).

2.4 Organizaéni struktura bank

vvvvvv

je velikost banky, dale nabizené produkty a sluZzby, znalosti a profesni zaméteni
pracovnikl banky a v neposledni fad¢ legislativa. Pokud hovofime o velikosti banky,
tak jsou v zasadé rozdily vtom, Ze malé banky jsou vétSinou orientovany na
poskytovani téch nejzakladnéjSich bankovnich sluzeb pocinaje platebnim stykem vcetné
sluZzeb depozitnich, ale také na tivérovou ¢innost. Oproti tomu velké banky, které maji
fadu pobocek, poskytuji Siroké spektrum sluzeb. Z tohoto vyplyva, Ze v piipad¢ ristu

banky a nasledné rozsifovani povede ke zménam prave v organizacni struktufe.

Banky poskytuji sluzby a produkty zdkaznikiim a nejde jen o to je zakaznikim
nabidnout, ale pfedevSim dorucit, tuto skute¢nost by méla odrazet organizacni struktura
banky. Pravé tato distribuce produktt je v poslednich letech konkuren¢nim bojem mezi

bankami.
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Organizacni struktura ve zminovanych malych bankach je o tom, ze obvykle dané
funkce a sluzby jsou seskupovany kolem urcitych jednotlivcl, ktefi maji specidlni
vzdélani a znalosti. U vétSich bankovnich instituci jsou cinnosti jednotlivych
pracovniki mnohem specializovanéj$i a zpravidla daleko vice zalezi predevS§im na

koordinaci veskerych ¢innosti danych pracovniki, ale i odd€leni a odbord.

Organizacni struktury bank jsou velmi riznorodé z hlediska provadénych transakci,
a proto odd¢leni, resp. odbory musi byt v kazdé bance. Pristup v organizaci banky

zejména vychazi z oblasti jejich hlavnich ¢innosti. Mezi nejvice typické rozdéleni patii:

o Uvéry

o Investice
o Hotovost
o Depozita

V takovém to piipad¢ organizacni struktura banky vykazuje tii nejzakladnéjsi oblasti

aktivit a to je vérova ¢innost, investice a provoz (Poloucek, 2006).

2.5 Komer¢ni banky pusobici v Ceské republice

Tak zvané obchodni neboli komer¢ni banky jsou ziskové subjekty, které se musi fidit
zdkonem o bankach a hlavné musi mit licenci, udélenou od CNB. Banka musi byt
akciova spole¢nost, aviak se sidlem na uzemi Ceské republiky, jejim nejvyssim
organem je predstavenstvo a kontrolnim organem je dozorc¢i rada. Zakladni kapital je
500 milioni korun pro jeji zaloZeni, mél by byt zpracovan kvalitni obchodni zdmér.
V kompetenci CNB je udéleni bankovni licence, na jejimz zakladé banka podnika.
Banka ma jako kazda spole¢nost vynosy, mezi které patii napiiklad vynosy z investic,
poplatky za sluzby a hlavné uroky z uveért, ale také nédklady mezi které fadime naopak
uroky zvkladl, rGzné poplatky za sluzby jinym subjektim a tak dale

(www.emotikon.cz).

V soucasné dobé na trhu plsobi 44 bank a pobocCek zahrani¢nich bank. Urcita Cast
Z tohoto poctu jsou tak zvané specializované banky, které neposkytuji veSkeré bankovni
sluzby, ale soustied’'uji se na jeden nebo nékolik typli bankovnich produkti (zpravidla

uvérovych). Naptiklad stavebni spofitelny, které poskytuji stavebni spofeni a uvéry,
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hypote¢ni banky, které poskytuji hypotéky nebo Ceskou exportni banku, ktera

poskytuje exportni uvéry (www.bankyvceskerepublice.cz).

24

Republic and Slovakia, a.s., Raiffeisenbank, a.s., Fio banka a.s., Moneta Money Bank,
a.s., Sherbank CZ, a.s., Air Bank, a.s.

2.6 Definice uvéru
Existuje mnoho riznych definic véra, v bakalaiské praci byly vybrany pouze nékteré:

,Uver lze z obecné ekonomického hlediska povazovat za zpiisob reseni rozporu, kdy na
jedné strané vznikad docasny prebytek prostiedkii (penéznich i nepenéznich) a na strané

druhé jejich docasny nedostatek (Pavelka, Bradova, 2008).

,Ovér (Credit) je pouzitim penézni castky jiného subjektu vyménou za prislib, Ze c¢dstka
bude pozdeji vracena (obvykle s uroky). Hlavnimi priklady jsou kratkodobé bankovni
pujcky, uvery nabizené dodavateli a obchodni cenné papiry* (Samuelson, Nordhaus,
2007).

»PFrijimadni uvéeru je ze strany vypujcovatele vznikem jeho dluhu, zavazku, vznikem
pasiva. Poskytovani uveru je ze strany pujcovatele vznikem jeho pohledavky za
dluznikem, vznikem aktiva, pricemz vypujcovatel se stava dluznikem (debitorem).
Uzavienim uverové transakce se pujcovatel penéz stava veritelem (kreditorem)*

(Kolektiv autorii, Bankovnictvi, 2006).

Zakladni ustanoveni o poskytovani Uvérdt stanovi zdkon €. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik.

2.7 Definice pijcky

Pijcka predstavuje zdvazek véfitele poskytnout urcitou véc, penézni prostfedky
dluznikovi, po urcité, pfedem dohodnuté obdobi, a dluznik se tak zavazuje tim, ze vrati
vetiteli tyto véci a to po uplynuti daného obdobi. Mize jit tedy jak o zapujceni
penézitych prostiedkl tak 1 nepenézitych véci. U penézité pijcky si lze sjednat troky.

S pfichodem nového obcanského zakoniku doSlo k nahrazeni pojmu ptjcka pojmem
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zapujcka, kde obcansky zakonik definuje zaptjcku jako situaci, kdy véfitel prenecha
dluznikovi zastupitelnou véc, tak aby ji uzil dle jeho potieby, a po Case vratil véc

stejného druhu.

(§ 2390 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik)

2.8 Pujcka vs. Uvér

Pujcka z pohledu neodborné vetejnosti mize pusobit jako institut velmi podobny tvéru,
bez vétsich rozdili. Podivame-li se vSak na ptjcku z pohledu ekonomického ¢i pravniho
blize, zjistime, ze se tyto dva pojmy lisi, a to velmi zdsadné. Jeden z rozdild Ize spatfit
v predmétu plnéni. V ptipadé véru jde vzdy o finanéni prostredky, u ptijcky lze hovofit
také o druhové ur¢ené véci (véc, kterd mize byt nahrazena jinou véci stejného druhu).
Zasadni rozdil je také v ptipad¢ urokd, které musi byt u tvéru sjednany vzdy, u ptjcky
mohou, ale nemusi byt ujednany. Mimo jiné, smlouva o Gvéru mtze vzniknout, aniz by
doslo k pfedani pfedmétu plnéni, tedy financnich prostfedkd, tj. postaci pouze slib
vétitele a smlouva o Givéru je tak smlouvou konsensudlni. Zatimco smlouva o ptjcce je

tzv. smlouvou realnou, tedy vznika az predanim pfedmétu plnéni (Dohnal, 2011).

1.4. Bankovni pujcky

Pod pojmem bankovni ptijcka (Gv€r) si mizZeme predstavit typ uvérového produktu,

které poskytuji pravé bankovni instituce.

U bank se tedy rozlisuji dva typy ptjéek a to:
1. Obchodni - podnikatelské
2. Soukromé - osobni

Obchodni, neboli podnikatelsky Uvér je pro pravnické nebo fyzické osoby -
podnikatele. A tato ptijcka slouzi pro rozvoj k podnikani. Zadatelé ji mohou ziskat od

komer¢nich ¢i statnich bank.

Soukromé neboli osobni Gvéry jsou uréeny spotiebitelim, kteti piijcené penize uplatni
na osobni ucely, tedy nepodnikatelské tcely. Jako ptiklad uvedu nakup spotiebniho

zbozi.
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Dle ¢asového hlediska rozd€lujeme na:
1. Dlouhodoby uvér
2. Kratkodoby uvér

Dlouhodoby uvér je pro delsi ¢asovy horizont. Splatnost tohoto uvéru je v nékolika

letech, na rozdil od kratkodobého uvéru, ktery ma rozpéti od n€kolika dnil az po mésice.

2.9 Bankovni trh s uvéry

D4 se Fict, ze viechny banky, které existuji v Ceské republice, maji své retailové sluzby
a nabizeji rizné druhy uvéri a to od klasickych spotiebitelskych ptes americké
hypotéky. Uvérové podminky jednotlivych bank jsou zpravidla tézko porovnatelné,
protoze jednotlivé produkty jsou velmi rozriznéné — nékteré banky naptiklad trvaji na
zalozeni uc¢tu u Ustavu (coz znamend zvySeni nakladl), jiné nikoliv. Co se tyce
samotnych urokovych sazeb, tak tam pfitom takové rozdily nepanuji, zde je trh
podroben tvrdé konkurenci. Z finan¢niho hlediska je pfesnym srovnanim tzv. mési¢ni
platba za dany uvér, kterd je doplnénd veSkerymi dalS$imi naklady (vedeni uctu, cena
upominek, zasilani vypisit a podobné). Kromé méfitelnych rozdili jednotlivych bank
existuji 1 dalsi, avSak téZko hodnotitelné, protoze postoj k nim bude zpravidla velmi
individualni. Naptiklad pocet ruciteld za uveér — klient, nechce zatahovat do svych
finan¢nich zaleZitosti lidi z blizkého okoli, a proto zvoli rad¢ji draz$i Gvér, ktery

nevyzaduje ruceni a naopak (Smrcka, 2007).

2.10 Hlediska ¢lenéni bankovnich avéru

Uvérové bankovni obchody lze rozélenit z mnoha hledisek, jednim z nich je takzvané
hledisko realného pohybu uvérovych penéznich prostiedkli. A to jsou obchody, pfi
nichz jsou pujéovany penize — banka dava piijemci penéz (ivéru) k dispozici uréitou
penézni Castku a to na ur€itou dobu. Nésledné splaceni probihd rovnéZz v penézich,
protoze jde o pen€zni uvér. Dale jsou to obchody, pti nichz je piijcovan tak zvany kredit
banky (jeji dobré jméno) — jde o to, Ze banka nepiijCuje ptijemci penize, ale poskytuje
mu slib uskutecnit platbu misto néj, pokud on nezvladdne své zdvazky vici tieti strané.
Pomoci pfislibu a hlavné pomoci vlastniho kreditu (dobrého jména) umoziuje banka

svym klientim zajistit si na jiném misté uver nebo pozitek, jehoz poziva u tieti strany.
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Banka tim pitenasi vlastni Gvéruhodnost na své klienty. Je-li piislib dany bankou
skute¢n¢ realizovan, stava se z pijceni kreditu penézni Gver a v tomto ptipadé se jedna

o bankovni zaruku (Kolektiv autort, 2000).
Banky mohou vystupovat jednak jako:
o Subjekt poskytujici uveér
o pujcovani, poskytovani penéz formou klasickych uvéra

o zapuj¢ovani svého kreditu, ptijceni dobrého jména, poskytovani riznych

zaruk

o Pfijemce Givéru
o Vklady (pfijem)
o Penize (pfijem)
o Zprostfedkovatel uvéru

o Zprostiedkovatel tivéru a to naptiklad v rdmci financovani zahrani¢niho

obchodu

o Zprostredkovani uvéri z avérovych vefejnych programi (napiiklad
rizné rozvojové programy vypisované institucemi na rozvoj
hospodaistvi)

Dale budou v praci zminény obvykla hlediska ¢lenéni bankovnich uvéra. Je logické, Ze
jednotlivé Uvéry se vétSinou vyrazné odliSuji. Zatazeni jednotlivych uvért do
jednotlivych skupin pomaha ptedev§im bankam pii posuzovani avéru, uréeni podminek
pro jejich poskytovani, stanoveni trokovych sazeb, ale také umoziiuje Casovou shodu a

vhodné kryti avérovych zdroj.
Uvéry tedy &lenime dle:
o doby splatnosti (hledisko ¢asové)

V piipadé tohoto hlediska mizeme dale uvéry rozde€lit na kratkodobé (zpravidla do 1
roku), dale sttednédobé (splatnost od 1 do 4 let) a v neposledni fadé na dlouhodobé, kde

se jedna o splatnost nad 4 roky.
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o zajisténi Gvéru

V ptipad¢ zajisténi Gvéru mizeme mit uver, ktery je nekryty anebo také uvér kryty,
ktery mtizeme déle rozd¢lit dle druhu zajisténi na osobni zajisténi (smeénecné zajisténi,
ruceni). Mezi osobni zajiSténi fadime naptiklad ruceni bance tieti osobou a to at’ uz
fyzickou nebo pravnickou nebo také vécné zajisténi mezi které mizeme zatadit pravo
banky na urcité majetkové hodnoty. Realné zajisténi predstavuje zastavu nemovitosti

nebo véci movitych.
o Zaméfeného produktu

Dle tohoto hlediska miizeme rozdélit bankovni uvéry na podnikatelské uvéry, které
slouzi firmam, dale na spotiebitelské tuvéry, které jsou urceny pifedevSim pro
obyvatelstvo, dal§im typem je municipalni uvér, ktery slouzi zpravidla obcim
a regionim a v neposledni fadé musim zminit hypotecni a sménecné tveéry. Hypotecni

uvéry se sjednavaji na nemovitost a sménecné Uvery jsou zajisténé smeénkou.
o osoby zadatele

Uvéry mohou byt poskytnuty fyzickym osobam, coz jsou napiiklad vySe zminéné
spotiebitelské uveéry obcaniim, zivnostnikiim. Nebo také hypotécni Gvéry. A dale uvéry
poskytnuty pravnickym osobam, napiiklad firmam, druzstviim a to jsou podnikatelské
uvéry, hypote¢ni ivéry pro podnikatele anebo sménecné tivery.

o pouZzité mény
Uvéry rozdélujeme na korunové a devizove (napfi. eurove).

o cerpani a splaceni uvéru

Uvéry mizZzeme rozdélit na klasické, které jsou postupné Cerpané a splacené. Dale na
revolvingové, coz je uveér, ktery mize byt opakované cerpan i1 splacen a to od
poskytnutého debetniho limitu do nulového zustatku, avSak v den splatnosti nemuze

dojit k Cerpani a vér musi byt cely splacen.
o ucelu

Pokud bereme v potaz ucel uvéru, tak je to naptiklad uvér na ob&ézné prostredky, uver na
provozni prostfedky, na investice, pieklenovaci uvér, exportni Gvér, avér na nakup

cennych papirti ¢i na nakup zbozi (Kolektiv autort, 2000).
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2.11 Nebankovni pujcky

Nebankovni ptijcky nabizeji nebankovni spolecnosti. Nabizeji podobné produkty jako
banky, ale na rozdil od bank vétSinou nemaji nebankovni spolec¢nosti tolik informaci
o samotnych klientech. Banka ma lepsi obrazek o ptfijmech a vydajich klienta, pokud
ma klient v bance néjaky cCas osobni ucet. Z registru dluzniki se daji ziskat velmi

uzite¢né informace, ale vétSinou spise ty negativni. (Janda, 2003)

Nebankovni spole¢nosti pajcuji rychle, penize dorucuje pracovnik dané spolecnosti na
danou adresu bydlist¢ a to osobné¢ zpravidla do 48 hodin od prvotniho kontaktu.
Spolecnosti pajcuji 1 velmi nizké sumy od Ctyt tisic korun a to je v bance nemozné,
s vyjimkou tak zvaného kontokorentu. Splatky u téchto spolecnosti jsou tydenni a mayji
tu vlastnost, ze si pro né chodi dany pracovnik finan¢ni instituce na danou adresu
klienta. Z hlediska véfitele je to tedy velmi drahé, ale velmi G¢inné, protoZe je zde stala
kontrola schopnosti splacet. Na druhou stranu dochazi k neptijemnému vyjednavani pfi
nezaplaceni tydenni splatky. Pro tuto pijcku je tfeba byt plnolety, dolozit obcansky
prikaz, dale bydlisté a telefon (Smrcka, 2007).

Mezi nejznaméjsi nebankovni spolecnosti patii naptiklad Ferratum Czech s.r.o., Cofidis
s.r.0., Home Credit, a.s., Cetelem CR, a.s., Profi Credit Czech, a.s., Provident Financial
s.r.o., FCI.

2.11.1 Druhy nebankovnich pujcek

Spole¢nosti a to véetné soukromych osob poskytujicich nebankovni pijeky je vice nez
mnoho. Cast znich jsou i firmy, které poskytuji tak zvané mikro pijcky. Jedna se
o pujcky, které se vyplaci v fadech stokorun, av§ak maximaln¢ 5000 K¢. Narocnost pro
ziskani této pljCky je velmi nizka. Posta¢i nam dva doklady a to doklad totoZnosti

a potvrzeni o piijmu.

Dalsi z kategorii jsou ty firmy, které nam pij¢i bez zajisténi a to aZ nékolik desitek tisic.
U téchto pujcek bychom méli pocitat s dikladnéjSim proveéfovanim, protoze se
zpravidla nahlizi do registru exekuci, do registru Solus a mnoho dalsich databazi. Témto

pujckam nalezi velmi vysoka urokova sazba, ale i omezena doba splatnosti.
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Pod pojem nebankovni pljcka, Ize zahrnout i americkou hypotéku, pokud ji poskytuje
nebankovni spolecnost. Ta je jiz zajisténa nemovitosti. Tuto americkou hypotéku

poskytuji i banky (www.doubleinformation.cz).

2.11.2 Legislativni uprava nebankovnich pujéek

Nebankovni tvéry a piij¢ky upravuji Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, Zakon ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, Zakon ¢.

257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakont.

2.11.3 Bankovni a nebankovni registry

Dtive mohl zkuSeny dluznik ,,podnikat* a ziskavat penize ptedevs§im z organizaci, které
neméEly moznost jakymkoliv zpisobem ovéfit jeho bonitu. S tim vSak rostla snaha na
zdokonaleni registrt, protoze kazdy finan¢nik chtél znat minulost klienti. Od 1. Ledna
roku 2006 tedy existuje Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) a nebankovni
registr klientskych informaci (NRKI). V obou registrech jsou obsazeny nejen negativni
informace, ale také pozitivni informace o platebni schopnosti a bonité klientli bank

(BRKI) a leasingovych ¢i splatkovych spolecnosti (NRKI) (Smrcka, 2007).

Co se ty¢e vymény informaci mezi bankovnim a nebankovnim registrem, tak je to tak,
ze u bank se vyzaduje souhlas s poskytovanim informaci (uvniti bankovni soustavy), ale
u nebankovniho registru, klient musi poskytnout firmé dvoji souhlas se zpracovanim
informaci o jeho osobé, ale také s moznosti dotazovat se pravé na tyto zpracované udaje
o ném. Princip dvojiho souhlasu musi byt uplatnén pravé i ve vyméné klientskych
informaci mezi bankovnim a nebankovnim registrem, to znamend, Ze klient musi

souhlasit v bance o sdileni jeho idajii za ramec bankovniho systému (Plpanova, 2009).

2.12 Charakteristika Spotrebitelského uvéru

Bakalatska prace bude zamétfena hlavné na spotiebitelsky uvér, v prvni fadé bych tedy

ujasnila co to viibec spotiebitelsky uvér je.

Spotrebitelské uvéry lze tedy charakterizovat jako Uvery, které jsou poskytnuty
fyzickym osobam a to na nepodnikatelské ucely. Definice dle zakonu ¢. 257/2016 Sh.,

o spottebitelském uveéru je: ,, Spotrebitelskym uverem se rozumi odlozend platba,

20



pujcka, uver nebo jina obdobnd financni sluzba poskytovana nebo prislibena
spotrebiteli véritelem nebo zprostredkovatelem “ Toto Siroké vymezeni spotiebitelského
uvéru je povazovano za orientaci zékona na ochranu klienta a to proto, Ze klient nemusi
spravn¢ posoudit veskeré podminky, které jsou uvedeny ve smlouve. Zakon se vztahuje
na veskeré instituce, které¢ poskytuji tyto uveéry a zahrnuje vSechny jeho formy

s urcitymi vyjimkami (Radova, 2013).

Hlavni podstatou spotiebitelského tveru tedy je, ze je poskytovan pouze fyzickym
osobam — spotiebitelim. Od podnikatelskych uvért se 1isi zasadnim zplsobem a to
Z hlediska uziti. U podnikatelskych uvért plyne z uvérovaného objektu cash flow, ze
kterého se nasledné tvér splaci. Kdezto u spotiebitelskych tvérti Gvér ptijemci slouzi
zejména ke kryti jeho spotfebnich vydaji, mezi které mizeme zaradit naptiklad vydaje
na vybaveni domécnosti, na nakup spotifebniho zbozi a tak dale. Z tohoto vyplyva, ze
pfijemce uvéru pitimo neprodukuje zdroje ke spladceni ivéru a v tom je hlavni rozdil ve

srovnani s podnikatelskym uvérem (Revenda, 2012).

2.12.1 Zakon &. 257/2016 Sb., o spoti‘ebitelském tGvéru

Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru je platny od 1. 12. 2016. Jak jiz bylo
uvedeno, tento zakon definuje spotiebitelsky uvér a zaroven vymezuje podminky pro
jeho poskytovéani a zprostfedkovani. Tim nejhlavnéj$im ucelem, ke kterému slouzi je
ochrana spotiebitele. Z plisobnosti tohoto zdkona jsou nékteré sluzby vynaty a to
predevsim ty, které jsou poskytovany pro bydleni nebo zajiStény zistavnim pravem
o uvéru, které musi véfitel nebo zprostiedkovatel plnit vzhledem ke spotiebiteli.
Nejpodstatnéjs$imi, a da se fict kli€ovymi udaji, jsou informace o smluvnich nakladech,
které je spotiebitel povinen v souvislosti se spotfebitelskym uvérem zaplatit (Uroky,
poplatky, dan¢, provize, ptipadné dalsi platby). Dale co se ty¢e RPSN, které v praci
budu teprve vysvétlovat, tak i tato vySe musi byt uvedena nejen na smlouvé, ale
napiiklad i tehdy pokud véfitel nabidku teprve propaguje formou televizni reklamy.
Smlouva o spotiebitelském tGveéru musi mit pisemnou formu a v pfipad€ poskytnuti
uvéru musi byt provedeno posouzeni schopnosti spldcen spotiebitelsky Uveér
spotiebitelem. Dale je dle zdkona dilezitym ochrano spotiebitelskym néstrojem
moznost odstoupeni od smlouvy a to ve stanovené lhité 14 dnd, bez jakéhokoliv udani

divodu. Co se ty¢e dozoru dodrZzovani tohoto zdkona tak nad bankovnimi institucemi
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ho provadi Ceska narodni banka a v ptipad¢ nebankovnich instituci je dozorem Ceska

obchodni inspekce (Dvotakova, Smrcka, 2011).

V priloze €. 1 bude ukézka smlouvy spotiebitelského uvéru nebankovni spolec¢nosti, kde
budeme moci vidét i zminované odstoupeni od smlouvy.

2.12.2 Poskytovatelé spotirebnich uvéri

Dle § 7 zakona ¢.257/2016 Sb. Mé opravnéni poskytovat spotiebitelsky uver jako

podnikatel pouze

o Banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni financ¢ni instituce
o Spofitelni a tvérni druzstvo

o Platebni instituce a zahrani¢ni platebni instituce

o Poskytovatelé platebnich sluZzeb malého rozsahu

o Nebankovni poskytovatelé spotiebnich uvért
2.12.3 Druhy spotiebitelského uvéru

Z hlediska ucelu, na ktery uvér poskytujeme, rozliSujeme:

Ucelové uvéry, ty jsou zpravidla poskytovany na nakup n&jakého spotiebniho predmétu
¢1 sluzby. Velmi ¢asto mohou byt poskytnuty pfimo u tak zvané¢ho obchodnika, ktery

dané zbozi nabizi na aveér.

Neucelové uvery, ty jsou poskytovany jako jednordzové uvéry, u kterych banku
nezajima ucel, na ktery bude uvér pouzit. Forma muize byt hotovostni i bezhotovostni

a jejich vyse je vétsinou nizsi nez u celovych uveérd.
Dale rozlisujeme uvéry dle zajisténi a ty se mohou vyskytovat v podobé:

Nezajisténych uvéry, u kterych nemusi byt zadny zajistovaci nastroj. VétSinou se jedna
9

o malé uvery nebo ty, které jsou poskytovany pouze velmi bonitnim osobam.

Zajisténych uveérl, u kterych je naopak tfeba zajiStovaci ndstroj, kterym je zajiSténo

splaceni Givéru.

Z hlediska subjektu, ktery avér poskytuje:
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Piimé spottebitelské uvery, ty jsou poskytovany bankou nebo jinou spole¢nosti. Mezi

bankou a klientem je sjednan smluvni vztah.

Neptimé spotiebitelské uvéry, ty jsou poskytovany zpravidla spolecnosti, ktera nabizi

zbozi ¢i sluzby na tento spotrebitelsky tver.
Déle z hlediska zptisobu, jakym jsou uvéery poskytovany rozliSujeme:

Jednorazové spotiebitelské tvéry, které jsou poskytnuty ihned a najednou ve sjednané

vysi, ve sjednané dob¢ po splaceni uvéru tvérovy vztah konci.

Revolvingové spotiebitelské uvéry, které jsou poskytovany formou uvérového ramce.
Klient mize Cerpat prostfedky, ale avér je obvykle prubézné splacen (zpravidla pfi
prevodu mési¢niho piijmu na ucet). Z této skutecnosti vyplyva, ze klient miize opét uveér
cerpat do tzv. tvérového ramce. Revolvingové uvéry mohou byt poskytnuty v téchto

formach

Kontokorentni uvéry — jsou to uvéry, které jsou spojeny s béznym uctem. Klient mize
pfechazet do tak zvaného debetu, ktery je ale vymezen vySe zminénym uveérovym

ramce.

Uvérové karty — tyto karty umoziuji pouzit kartu k jakémukoliv placeni a neuhradit tak
své zavazky ihned, ale az béhem stanovené lhiity, ktera je vymezena smlouvou (Dvorak,

2005).

2.12.4 Rocni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky avér

Kdyz se tekne spotiebitelsky uveér, tak je ziejmé, Ze jenom Urok neni veskery naklad pro
spotiebitele. Ro¢ni procentni sazba nékladli na spottebitelsky uvér, dle zkratky RPSN se
rovnd hodnoté veskerych nakladi spotiebitele, které si sjedna ve spotiebitelské smlouve
veéfitel a spotebitel. Mezi veskeré naklady mizeme zahrnout napiiklad naklady na
vedeni Uc¢tu, dale naklady na platebni prostfedky, které pouzivame pro uskute¢néni
platebni transakce, ¢astka také zahrnuje uroky z tivéru nebo poplatky a dals§i naklady
spojené s uveérem. Toto vSe je vyjadieno jako podil z celkové sumy Uvéru za urcité
Casové obdobi (zpravidla rok). RPSN se tedy pocita na ro¢ni bazi podle daného vzorce
a kazda instituce, ktera poskytuje spotiebitelské tvéry je povinna uvadét ve smlouve

prave tuto rocni procentni sazbu nakladu, coz je ta ¢astka, kterou dluznik zaplati za dané
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tim je vyhodné&jsi uvérovy produkt. (Ondiej, 2013)

2.12.5 Urokové sazby u spotiebitelskych uvéri

Pokud bychom brali v potaz trokovou sazbu spotiebitelskych Gvéri v porovnani
naptiklad s hypotecnim tvérem, tak mizeme fici, ze spotiebitelské uvery jsou drazsi

alternativou.

Co se tyc¢e spotiebitelského tveru, tak tiroky jsou pocitany stale ze stejného zakladu (to

znamena, ze se pocitaji vlastné ze zakladu, ktery jiz byl splacen)

Dle Tomase Tyla (2013), je dulezité, kdyz uz si ¢lovék musi jit pujcit, tak si umét
pujcku spravné vybrat, 1épe feCeno porovnat. Je typické, kdyz spolecnosti lakaji klienty
zajisté pokud ani nevime, jak dlouho bychom dany Uvér platili. Doba splaceni je tedy
také dulezitd, protoze neni stejné platit minimalni splatku 5 let, kde je RPSN 7,68%
v porovnani s dobou placeni 10 let, kde je RPSN 23,68%. Pokud se budeme bavit
o urokové sazbé, tak ta v podstaté neni také az tak dualezitd. Soucasti daného tvéru jsou
totiz ndmi zminované poplatky, které uvér zdsadné prodrazuji. Zasadni je tedy to, ze

RPSN neni to stejné co urokova sazba.
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3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni spolec¢nosti FCI

Uplné na za¢atek bych tedy uvedla zakladni informace o spole¢nosti:
Nazev organizace: Fair Credit International, SE
Adresa: Kubanské nam. 1391/11; Praha 10, 100 00

Internetové stranky: www.faircredit.cz

IC: 04424115

Spolecnost Fair Credit International, SE, (dile pouze FCI) ma pfedmét podnikani
poskytovani hotovostnich ptjéek od 4 000 do 50 000 K¢ (dale Fajn pujcka)
a bezhotovostnich ptjéek od 40 000 do 150 000 K¢ (dale Fajn pijcka Max). Uz z nazvu
je patrno, ze hlavnim poslanim FCI je byt ,,férovym* hra¢em na finan¢nim trhu. FCI se
fidi hodnotami, jako jsou férovost, transparentnost a potfebnost, a stejny postoj o¢ekava
od svych zakazniki a partnerti. FCI je ryze ¢eskou spoleénosti, s ¢eskym vedenim
a ¢eskym kapitalem. Obchodnim feditelem je pan Ing. Tomas Konvicka MBA, ktery ma
mnohaleté zkuSenosti v oblasti financi a obchodu, generalnim feditelem je pan Ing.

Ondriej Sychrovsky.

FCI vsoucCasnosti citd 260 zaméstnancl, pracujicich na 13 -ti pobockach.
O zprostiedkovani spotiebitelskych uvéri se stard cca 1200 obchodnich zastupct, kteti
nejsou zamestnanci, ale pracuji pro FCI na zdkladé smlouvy o obchodnim zastoupeni.
Za dobu ptisobeni na trhu se FCI stala dvojkou na trhu v nebankovnim sektoru s cca

71 000 zakazniky s aktivni ptjckou.

FCI byla zapsana do Obchodniho rejstiiku dne 5. listopadu 2012. Od tohoto data se
zaCala psat historie spolecnosti. Probihaly nibory zaméstnancii, pronajimani prostori
a pracovnich nastroju. 5. 3. 2013 byla slavnostné oteviena 1. pobocka — Brno. Té¢hoz
dne byla také vyplacena prvni Fajn plijcka. Nasledné po otevieni brnénské pobocky
byla v bfeznu oteviena pobocka Ostrava, v dubnu potom Praha a v kvétnu Jihlava. Do
konce roku 2013 bylo jesté otevieno dalSich 8 pobocek, a posledni tfindctou pobockou

byla pobocka Novy Ji¢in, kterd byla oteviena v dubnu 2014 (www.faircredit.cz).
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Zakladni fakta spolecnosti

o Ryze Ceska spolecnost

o Silné finan¢ni zdzemi

o Férové a transparentni finan¢ni produkty

o Orientace na potfeby zaméstnanctli, obchodnich zastupcti a zakazniki

o Odpovédny poskytovatel na ¢eském nebankovnim trhu

Mise dle spolecnosti je: ,,Ctime nase hodnoty, kterymi jsou férovost, potiebnost

I3

a transparentnost, a stejny postoj ocekavame od svych zakaznikii a partnerii .
Vize dle spoleénosti je: ,, Byt leaderem v odvétvi poskytovani nebankovnich pujcek .

Slovo leader vSak FCI aktualné nespatiuje v poctu zakaznikd, ale ve tfech jinych

odvétvich jako jsou:

o Produkty
o Technologie

o Pruznost

FairCredit

Obrazek 1: Fair Credit logo (zdroj: www.apsu.sk)

Pozitivem je, Ze spoleCnost je drzitelem prestizniho ocenéni Ceskych nejlepSich
v kategorii dynamicky rist a stabilita za rok 2015 a drzitelem ocenéni ¢eskych 100
nejlepSich za rok 2016. Tato ocenéni jsou diikazem toho, ze spolecnost se snaZzi

poskytovat Gveéry svym klientim s maximalni moznou péci (www.faircredit.cz).
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Obrazek 2: Ocenéni pro rok 2016 (zdroj: www.faircredit.cz)

3.2 Organizaéni struktura spole¢nosti

FINANCNi ODDELENI KONTROLLING A RiZENI RIZIK
ODDELENi PODPORY A C e
PROCES() PERSONALNI ODDELENI
v ) ) ODDELEN{ VYMAHANI
ODDELENI SPRAVY A NAKUPU POHLEDAVEK
IT ODDELENI MARKETINGOVE ODDELENI

Generalni reditel

Obrazek 3: Organiza¢ni struktura spole¢nosti (zdroj: www.faircredit.cz)

Vsechna vySe uvedend oddéleni ma ve své spravé pravé Generalni feditel. Nachazeji se

na centrale spolecnosti.
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OBCHODNI

REDITEL
|
1 | | I | |
\ DIVIZN{ REDITEL KONTAKTN{ ADMINISTRATIVA ZAKAZNICKY
| OBCHODU CENTRUM A KONTROLA ‘ SERVIS
REgggthl VEDOUICVI' MANAZER
e KANCELARE ‘ KONTROLY ‘
OBLASTNI REDITEL ADMIN
OBCHODNI
MANAZER
OBCHODNI
ZASTUPCE

Obrazek 4: Personalni sloZeni pobo¢ky (zdroj: www.faircredit.cz)

Daéle bude zjednodusené popsano persondlni slozeni pobocky a zakladni funkce, které
maji na starosti. Na kazdé pobocce spolecnosti Fair Credit mé své zastoupeni obchodni
oddé€leni, oddé€leni kontrolni a oddéleni administrativni. Obchodni odd€leni se sklada
zZ oblastniho feditele a obchodnich manazert, ktefi maji své tymy obchodnich zastupct
(sekce). Kazda tato sekce ma na starost urcité uzemi. Na tomto Uizemi je tedy tkolem
kazdého obchodniho manaZera vybudovat tym obchodnich zastupct, ktetfi aktivné
vyhledavaji nové zdkazniky, kterym poskytuji produkty a sluzby. Obchodni manaZer
buduje, zaskoluje, motivuje, rozviji a fidi rizn¢ velky tym obchodnich zéstupc.
V ptipadé¢ hotovostniho rezimu pajéky obchodni zéastupci vybiraji splatky
z poskytnutych pujéek. Dale mé obchodni manazer zodpovédnost za schvalovani
pujcek, marketingové aktivity obchodnich zastupct, aktivity a Cinnosti obchodnich
zastupcl. V neposledni fad€¢ obchodni manaZer kontroluje dodrZzovani pravidel

a procesti svého tymu, ale také fesi nedoplatky u zakaznik.

Nad dodrZzovanim pravidel, procesti, ale také nad tokem financi se spole¢né

S obchodnim manaZerem podili manazer kontroly. Ten sleduje rizika, kterd tento
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obchod generuje a snazi se je podchytit jiz v zacatku. Mimo vySe zminéného také

kontroluje, zda obchodni manazeti dodrzuji pravidla nastavena spole¢nosti FCI.

Administrativni oddé€leni kompletuje ucetnictvi, zadava noveé poskytnuté pujcky do
systému, provadi uvitaci telefonaty a spoustu dal§ich administrativnich zaleZzitosti

spojenych s ¢innosti obchodniho odd¢leni.

Roli oblastniho feditele potom je, aby vSechna zastoupena oddéleni na kazdé pobocce
spolupracovaly. Oblastni feditel je ¢lovek, ktery motivuje, vede, rozviji a fidi své
obchodni tymy. Stara se o nabor a zaSkoleni obchodnich manazeri a obchodnich
zastupcl, nasledny rozvoj. JelikoZz se jednd o obchodni pozici, tak oblastni feditel
predevsim zodpovida za plnéni obchodnich cilii spole¢nosti FCI prostfednictvim svych

obchodnich tymt a pti dodrzovani pravidel a procest stanovenych spole¢nosti FCIL.

Ve spole€nosti se pracuje ve velkém pracovnim tymu. Ve vedeni tymu jsou schopni
lidé, kteti maji dobré manazerské dovednosti a mohou tak fidit tym, aby jak

zameéstnanci, tak zakaznici byli co nejvice spokojeni se sluzbami.

3.3 Produkty spole¢nosti

Stavebnim kamenem a hlavnim produktem FCI je hotovostni piijcka do domacnosti
poskytovand prostfednictvim obchodniho zastupce a v domacnosti zdkaznika. Je to
nejrychlejsi a nejdostupnéjsi pijcka na trhu a je v kategorii spotiebitelsky uvér. V prvni
fad¢ ujasnim to, Ze FCI poskytuje 2 varianty, které jsou hotovostni a bezhotovostni
pjcka. K obéma variantdm pijcek FCI nabizi jako jedina nebankovni spole¢nost na
¢eském trhu zakaznikiim moZnost pojisténi schopnosti splacet od spole¢nosti Met Life,

kdy zékaznik za korunové polozky ziska pojiSténi proti urazu, invalidité a smrti.

V ptipadé hotovostni ptijcky (Fajn pajcka) se jedna se o pijcku beziucelovou, tedy na
cokoliv, na co klient potiebuje. V ptipad¢, ze klient zazada o pajcku, zddného rucditele
ani ruc¢eni nepotiebuje. Pujcit si mizete od 4000 K¢ do 50 000 K¢, s dobou splatnosti 43
nebo 58 tydnil (zalezi na vysi pujcky). Spolecnost poskytuje svoji Fajn plijcku obaniim
star§im 18-ti let splatnymi doklady, bydlistém na tzemi Ceské republiky

a dolozitelnym ptijmem.
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Bezhotovostni ptijcka a Fajn plijcka Max je poskytovana bankovnim pfevodem piimo
na ucet zdkaznika. Zakaznik miize bezhotovostni piijcku ziskat jako néaslednou pijcku
ke stavajici hotovostni piij¢ce nebo nové mohou zékaznici zazadat o Fajn pajcku Max

v rozmezi od 40 do 50 000 K¢ se splatnosti 12 az 36 mésici.

3.4 Pocet ptijcek spolecnosti v jednotlivych tydnech roku 2016

Pocet pajcek celkem v roce 2016
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Graf 1: Pocet pijéek 2016 (zdroj: interni informace FCI)

Na prilozeném grafu ¢. 1 je zpracovano a analyzovano rozlozeni poctu pujcek
Vv jednotlivych tydnech roku 2016. Je vidét, Ze poptavka, ale také realizace poctu pijcek
je nejvyssi vzdy na konci jednotlivych mésict. Fajn pujcka je svou vysi urcena
pfedevS§im pro stfedni nebo nizko piijmovou vrstvu obyvatelstva, kdy potencidlni
zakaznik tesi svoji finanéni situaci praveé nejrychlejsi a nejdostupnéjsi ptijckou na trhu.
D4 se predpokladat, ze takovy vyvoj poctu vyplacenych smluv je 1 u ostatnich
nebankovnich spole¢nosti. Dale je mozno pozorovat, ze v dob& vano¢niho obdobi roku
2016 doslo k poklesu poctu smluv, v porovndni s ostatnimi meésici jednotlivych
kvartali. Divodem byla novela zakona, ktera vesla v platnost od 1. 12. 2016, kdy doslo
Kk ujednoceni podminek poskytovani nebankovnich tvért, ale také obava zakazniki, co
novy zakon pfinese z pohledu poskytovani ptijéek. Vliv na snizeny pocet smluv také byl

zptisobem tim, ze néktefi OZ mohli pfed novelou zdkona pracovat pro vice spole¢nosti
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najednou, ale od 1. 12. 2016 se museli nejen obchodni zastupci, ale také nebankovni

spolec¢nosti, rozhodnout se kdo s kym chce a bude spolupracovat.

3.5 Prodeje FCI v jednotlivych tydnech roku 2016

Prodeje tydné v roce 2016
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Graf 2: Prodeje spole¢nosti v jednotlivych tydnech roku 2016 (zdroj: interni informace FCI)
Na ptilozeném grafu €. 2 je moZzno pozorovat objem prodeje v jednotlivych mésicich
roku 2016. Pokles v objemu prodeju viditelny v grafu byl zpisoben piedevsim
prechodem FCI na novy ucetni a operacni systém, ktery si zaméstnanci FCI sami
vybudovali na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a pozadavkid. Do tohoto systému uz bylo
postupné zavedeno nékolik zmén, které se ocekavali s pfichodem novely zakona. Nejen
toto vSak mélo vliv na pokles objemu pljéenych penéz. Dalsim divodem byla také
funkénost a nezkuSenost prace v systému, proskoleni obchodnich zastupct
a zameéstnancl. Nasleduje stoupajici trend az do prichodu novely zdkona. Na nejvétsi
objem puj¢enych penéz v zatfi méla vliv také motivacni zvySena provize pro obchodni
zastupce za splnéni poctu novych zékazniki, ktera byla specidlné finan¢né ohodnocena
a mimo zvySeni po¢tu smluv méla také prilakat do fad FCI nové obchodni zéstupce, pro
které byla pfedevsim urena. Na druhou stranu stejné podminky byly také pro stavajici

obchodni zastupce.
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3.6 Prumérna pijcka spole¢nosti
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Graf 3: Priumérna pujcka spole¢nosti (zdroj: interni informace FCI)

v

Na prilozeném grafu ¢. 3 je zobrazena primérna pujcka spolecnosti. Je vidét, ze
primé&rna ptjcka v FCI se pohybuje na trovni 12 000,- K¢. Je to ¢astka, kterou zdkaznik
feSi svoji financni situaci. Nedostatek financi pii jakékoliv neocekavané situaci
vV domacnosti. V nebankovnich institucich je pravdépodobné, ze primérna vyse pujcky
se pohybuje na stejné urovni. VIiv na vysi pijcky maji také geografické udaje, kdy jinad
vyse pujcky se da predpokladat ve sttedoCeském kraji a naptiklad v Praze, kde se také
pfijmy pohybuji v jiné primérné vysi, naopak niz8i priméma pijcka je v krajich s

niz§imi primérnymi mzdami, naptiklad Moravskoslezsky nebo Ustecky kraj.

3.7 Proces ziskani nebankovni pijéky

Pokud tedy mate zajem o pujcku od FCI, stai jen vyplnit on-line Zadost nebo mit
kontakt na obchodniho zéastupce FCI a dohodnout si termin schiizky v domacnosti dle
Vasi potieby, pracovnici spolecnosti Vam zavolaji zpét a dohodnou s Vami schlizku co
nejdiive. Podstatnou vyhodou tohoto je, ze obchodni zastupce spoleénosti Vas navstivi
piimo u Vas doma, kde poskytne veskeré informace o dané pijcce, coz je pro zdkaznika
velmi pohodlny zplsob. Vyplaté¢ schvalené castky pfedchazi tak zvand posuzovaci

navstéva, pii které zdkaznik doklada veskeré svoje ptfijmy a veskeré své vydaje, které
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obchodni zastupce nasledné kontroluje. Mezi piijmy se poc€ita naptiklad mzda, vymér
dichodu, vymér matetské dovolené. K tomuto dokladd vyplatni pasky, vypisy z Gctu
nebo slozenky standardné za posledni tfi mésice. Do vydaji se pocita najemné, vydaje
na domadcnost, splatky ptjcek a dalsi vydaje. Veskeré finan¢ni hodnoty z téchto
dokumentii vypisuje obchodni zastupce na kartu zékaznika a vysledkem posouzeni
téchto pfijmt a vydaja je tak zvany pouzitelny piijem. Dolozené dokumenty obchodni
zastupce skenuje do detailu zakaznika v internim systému FCI, ktery je dostupny pouze
zaméstnancim. K tomuto je pracovnik vybaven tabletem. Dale také musi byt dolozena
pracovni smlouva a najjemni smlouva, pokud zadatel o ptijcku bydli v ndjmu. Po tomto
obchodni zastupce odchazi z domdacnosti zédkaznika. Nasleduje ovéfeni zdkaznika —
scoring, kdy mimo bonity zdkaznika FCI provétfuje také platnost dokladd, insolvencni
rejstiik, zdroj pfijmu, v€ék zédkaznika, bydlisté. Néasledn€é obchodni zastupce volad svému
obchodnimu manazerovi a na zaklad¢ ziskanych informaci a vysledki ovéfeni bonity
zakaznika navrhuje obchodni manazer optimalni vysi spotiebitelského uvéru, které se
ne vzdy musi shodovat s pozadovanou castkou zakaznika. Dale obchodni zastupce
kontaktuje zadkaznika a znovu se vraci zpét do jeho domacnosti, s jiz odsouhlasenou
a schvalenou vysi spottebitelského uvéru. Probiha podpis smlouvy a vyplata hotovosti.
Dany obchodni zastupce se pak o Vas stara po celou dobu trvani pijc¢ky, bude od Vas

osobn¢ vybirat kazdy tyden splatky a to u Vas doma.

3.8 Komunikace se zakaznikem v nebankovni spolecnosti

Komunikace se zdkaznikem probiha pfedev§im na osobni Urovni. JelikoZ obchodni
zastupce poskytuje plijcku v pohodli domécnosti zédkaznika, nasledné¢ potom vybira
splatky v domécnosti zdkaznika, nebo po dohod¢ se zdkaznikem dle potiteby zakaznika.
Obchodni zéstupce poskytuje zdkaznikovi tzv. servis. Na tomto osobnim kontaktu je
postaveny cely systém. Pfi pravidelnych navstévach se obchodni zastupce stava skoro
dalSim c¢lenem domacnosti u mnoha zakaznikli. Buduje se a tvofi timto velmi silna
vazba a dilvéra mezi obéma stranami. Komunikace dale probiha telefonicky, pisemné,
elektronicky mailem, popiipadé formou informativni SMS. Ve vétsing€ pfipadi vSak

komunikace probih4 na osobni tirovni.
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3.9 Vyhody a nevyhody poskytnuti ivéru v nebankovni spole¢nosti

Stézejni vyhodou tveru u nebankovni spolecnosti je rychlost. U FCI mize byt doba od
podani zadosti zakaznika az po vyplaceni hotovosti v jednotkach nékolika mélo hodin.
Pokud ma zékaznik v domacnosti veskeré doklady pottebné k ovéieni a pokud ma
s obchodnim zastupcem dohodnuty termin, tak je to opravdu otazka cca 2 hodin. Je
potfeba vSak brat v uvahu, Ze obchodni zdstupce vétSinou svoji spolupraci s FCI
doby dle moznosti spole¢né schiizky zakaznika s obchodnim zastupcem. Dalsi vyhodou
je, ze zakaznik nemusi nikam dochazet, vSe probiha v komfortu jeho domacnosti.
Veskeré doklady, které musi zdkaznik dolozit, by potom mél mit standardné doma, neni
tieba zadnych specialnich potvrzeni. Nasledné i vybér splatek probihd dle dohody mezi
obéma stranami. Smlouva je piehledna bez skrytych poplatkil, bezucelova, bez ruceni
a kratkodoba. Je potieba také zminit, ze pti dodrzeni smlouvy muze zakaznik po 10- ti
zaplacenych splatkach zadat o dalsi naslednou pujcku. Znamena to tedy, ze zakaznik
muze Cerpat pujcku i n€kolikrat do roka. Vyhodou jisté také je, ze pokud se zakaznik
dostane do problému se splacenim, tak ho necekaji Zddné sankce, naopak nasleduje
dohoda o snizenych splatkach, prodlouzeni splatnosti ptijcky. To vSe bez poplatkl

a navyseni celkové splatné ¢astky.

Nevyhodou je tzv. cena pujcky. Celkova splatnd ¢astka se mlize zdat na prvni pohled
vysoka, ale zde je potieba zohlednit veSkeré detaily. Kdybych to vSak zjednodusila, tak

cena je vys$$i z divodu rizikovosti a komfortu.

34



3.10 Ceska spoFitelna

Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev: Ceska spofitelna, a.s.

Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
1CO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spofitelna byla zapsana

v obchodnim rejstiiku Méstskym

4 vy .
CE SKA s soudem v Praze, oddil B, vlozka
1171.
~
SPORITELN A Ko6d banky pro ugely platebniho
styku je 0800.

Obrizek 5: Logo Ceské spofitelny (zdroj: tema.novinky.cz)

Mise dle Ceské spotitelny zni: ,Jsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny nasich

partneri* (WWW.CSa.Cz).

Mise spole¢nosti je odvozena od vykonii zaméstnancii, ktefi pro Ceskou spofitelnu
pracuji a poskytuji poradenstvi na §pickové trovni a podporu a sluzby pro jeji klienty.
Déle od poradenstvi, které poskytuji svym klientim, zajistuji nadprimérné vynosy
svym akcionaiiim a diky témto vynosiim zajist'uji vyborné pracovni podminky pro své

zamé&stnance a pomahaji tak v rozvoji spolecnosti jako takové.

Poslani dle Ceské spofitelny zni: , Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery

umoznuje vsem klientum napliovat jejich jedinecna prani a potreby *“ (WWW.CSas.CZ).

Mezi zékladni hodnoty spole¢nost uvadi spolehlivost, vnimavost, vstficnost

a srozumitelnost.
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3.10.1 Historie

Banka vznikla v roce 1825 a jeji nazev byl Spofitelna Ceska. V roce 1992 byla zapsana
do obchodniho rejstiiku jako akciové spoleénost s novym nazvem Ceska spofitelna. Od

roku 2000 se opira o velmi silné zdzemi sttedoevropské finan¢ni skupiny Erste Bank.

3.10.2 Tradice banky a jeji ¢innost

Ceska spotitelna je moderni banka, ktera je orientovana na drobné klienty, ale také na
malé a stiedni firmy, mésta ¢i obce. V roce 2015 oslavila 190 let od jejiho zaloZeni.
V oblasti finan¢nich trhi mé nezastupitelnou roli. Je to nejvétsi banka v Ceské republice
a poctem klientl se ptiblizuje k 5 miliontim. Pravé tomuto poctu zdkaznikli poskytuje
velmi §iroky rozsah bankovnich sluzeb po celé Ceské republice a to prostiednictvim
pobocek, bankomati a platbo matéi. Hlavni &innosti Ceské spofitelny je predeviim
poskytovani sluzeb, poradenstvi, ale také Cinnosti v oblasti drobného bankovnictvi.
V pfevazné mife nabizi hypotéky, uvéry, debetni a kreditni karty. Mezi dal$i bankovni
sluzby patii piimé bankovnictvi, pojisténi a investice do podilovych fonda

(www.csas.cz).

3.10.3 Principy spole¢nosti

Mezi hlavni princip spolecnosti spolecnost fadi své klienty, ktefi jsou pro ni centrem
pozornosti a usili. Snazi se budovat pevné a hlavné¢ dlouhodobé vztahy, které jsou
zalozené na dlvéie a partnerstvi. Na zéklad€ zjisténych skutecnosti hledd nejvhodné;jsi
varianty pro konkrétniho klienta a hlavn€ nenadfazuji svlij zdjem nebo z4jem banky nad
z4djem klienta. Jako ptiklad uvad¢ji nabidku sluzby v ptipade, ze je zieymé, Zze
neodpovidd klientovym potfebam a hlavné nedostani jeho zavazkiim Snazi se
poskytovat nezkreslené, pravdivé a uplné informace tykajici se nabizené sluzby.
A vneposledni tadé¢ chrani soukromi klientd a hlavné jejich osobni tvdaje

(www.csas.cz).

3.10.4 Spotiebitelsky uivér nabizeny Ceskou spo¥itelnou

Ceska spofitelna nabizi avéry fyzickym osobam — ob&aniim v rozmezi od 20 000 do
2 500 000. Tato pujcka slouzi na nepodnikatelské ucely a je uréena pro obany Ceské

republiky s trvalym pobytem na uzemi CR. Splaci se z bézného étu u Ceské spofitelny.
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3.11 Komeréni banka
Zakladni udaje
Nazev: Komer¢ni banka, a.s.

Sidlo: Praha 1, Na Ptikopé 33, PSC 114 07

ICO: 45317054

Komer¢ni banka byla zapsana v

NA PARTNERSTVI ZALEZI , L .
obchodnim rejstiiku vedeného

Me¢éstskym soudem v Praze, oddil B,

= K B vlozka 1360 (dale také ,, KB“ nebo
,Banka®) Kod banky pro ucely
platebniho styku je 0100.

Obrazek 6: Logo Komer¢ni banky (zdroj: www.kb.cz)

3.11.1 Historie

Vy¢lenénim obchodni ¢innosti vznikla KB a to z byvalé Statni banky ceskoslovenské
vroce 1990. O dva roky pozdéji se stala akciovou spoleCnosti. Velmi vyznamnym
rokem Dbyl pro banku rok 2003, kdy ziskala ocenéni Nejdynamictéjsi
a Nejdaveéryhodnéjsi banka roku, dale také prisla na trh s prvni ¢ipovou kartou podle
standardi EMV v Ceské republice. Nebylo to oviem jeji posledni ocenéni, od té doby

ziskala nékolik ocenéni Banka roku (Www.kb.cz/historie).

3.11.2 Tradice banky a jeji ¢innosti

Komeréni banku fadime stejné tak jako Ceskou spofitelnu mezi predni bankovni
instituce a to jak v Ceské republice, tak i v regionu stfedni a vychodni Evropy. Je
matetskou spolecnosti skupiny KB a soucéasti mezindrodni skupiny Société Générale. Je
to univerzalni banka, kterd nabizi velmi Sirokou nabidku sluzeb a jeji rozsahla sit’

pobocek zajistuje dostupnost veskerych sluzeb.
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Vyse zminéné spolecnosti Skupiny Komercni banky nabizeji specializované sluzby,
jako jsou naptiklad penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni, faktoring, pojisténi nebo

spotiebitelské uveéry (www.kb.cz/o-bance).

3.11.3 Principy spole¢nosti, hodnoty

Hlavni hodnotou spole¢nosti je profesionalita, ktera se od banky o¢ekava. U Komer¢ni
banky mé kazdy klient svého osobniho bankéfe, timto se vytvari celkové vztah mezi
klientem a bankou. Bankét, ktery znad dobte svého klienta, mu mize nabidnout produkty
a sluzby, které odpovidaji jeho pozadavkiim. Pravé tyto produkty a sluzby nabizi
Komer¢ni banka az po tfad¢ prizkumi, které provadi, aby umoznily identifikovat

potieby klienta (Wwww.kb.cz/o-bance).

3.11.4 Spotiebitelsky uvér nabizeny Komeréni bankou

Komeréni banka nabizi tak zvanou Osobni ptjcku. Je to bezhotovostni ptijcka v rozmezi
od 30000 do 2500000 a to na cokoliv. V dalsi ¢asti pro ucely mé bakalafské prace
byly pro porovnéni s nebankovni spolecnosti vybrany ¢astky niz$i. Tato ptjcka slouzi
na nepodnikatelské ticely a je uréena pro obéany Ceské republiky s trvalym pobytem na
tizemi CR. Splaci se zbé&zného Gétu u Komeréni banky (www.kb.cz/uvery-a-

financovani).

3.12 Uvérovy proces bankovnich spole¢nosti

V prvni fad€ po vymezeni potieb financi a samotného druhu uvéru provadi klient vyber
banky dle jeho pozadovanych uvérovych zdroji. Samotna zadost o Gvér musi obsahovat
povinné naleZitosti a to zejména udaje o samotném zadateli. Dale vybrat poZadovany
druh Gvéru — v naSem pfipadé tedy spotiebitelsky uvér, dobu splatnosti a zplsob
splaceni. Bankovni specialista zkouma danou zadost o uvér, zda je schopny zadatel
0 Gvér plnit své zavazky. Pro t¢ely mé bakalaiské prace jsem navstivila pobocku Ceské
spotitelny, kde mi bylo feceno, Ze v ptipad¢ tvérového procesu klienta, ktery ma ucet u
CS, nemusi dokladat zadné potvrzeni o piijmech. Vzhledem k tomu, Ze¢ mu vyplata
chodi pravidelné na ucet, tak se udela primér za poslednich 12 mésici. V ptipadé, ze
ucet u dané spoleCnosti nemd, tak musi doloZit potvrzeni od zaméstnavatele o vysi

piijmu, dale dva vypisy ze své€ho uctu a to posledni vypis a vypis zpétn¢ 6 mesict. Tuto
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informaci pak banka musi ovétit u zaméstnavatele. V ptipadé Komer¢ni banky je proces
totozny. Zadost o uvér &lovéka, ktery neni klientem banky, musi dokladat dva doklady
totoznosti. Zakladni informace a charakter zadatele jsou bankou analyzovany a na
zéklad¢ této analyzy se zpracovavd navrh na poskytnuti uvéru (zalezi na druhu
a pozadovaném objemu zdroji). Pfi zadosti o Gvér musi byt kontrolovany tavérové
registry, kontrola registrii je velmi dalezitym krokem k schvéleni ¢i zamitnuti uvéru.
Pti vzniku Gvérové smlouvy dand smlouva obsahuje banku zavazujici se poskytnout
dany uvér v pfedem sjednané vysi, ale také zavazek dluznika, ktery se zavazuje platit
jistinu spolecné s uroky, dale obsahuje urokovou sazbu, podminky cerpani, sankce.
Vsechny tyto informace jsem ve vSech spolecnostech zjistila a ukazi je a porovnam
v dal$i Casti bakalafské prace. Néasleduje splaceni uveru, které by mélo probihat
v pravidelnych mésicnich splatkach. Banka kontroluje dodrzeni termind splatek

a celkové plnéni podminek danych ve smlouveé (Www.is.muni.cz).

3.13 Komunikace se zakaznikem

Zjisténé informace ohledné komunikace se zékaznikem v bankovni spole¢nosti bych
shrnula tak, e komunikace probiha pouze pii vyfizovani spotiebitelského uvéru. Zadna
dalsi komunikace mezi bankou a klientem neprobihd. Klient si mize za poplatek
vyzéadat papirovy vypis, ktery mu bude chodit mési¢né postou domut anebo bezplatné
muze zazadat o elektronicky vypis, ktery si bude kontrolovat prostiednictvim

internetového bankovnictvi.

3.14 Vyhody a nevyhody poskytnuti avéru v bankovni spole¢nosti

Jako hlavni vyhodu povaZzuji stejné tak jako u spolecnosti FCI vyplaceni plij¢ky ihned
po sjednani uvéru, v ptipadé banky bezhotovostné na ucet klienta. Dalsi vyhoda je
moznost ¢erpani dal§iho uvéru tfeba hned nasledujici den po podpisu prvni smlouvy,
v piipad¢ dostateénych ptijmt klienta. Mezi nevyhody bych zejména uvedla poplatky
a sankce spojené napfiklad snedodrZenim terminu splatky, nasleduji poplatky

za upominky, které banka zasila poStou.
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3.15 Shrnuti poskytovani uvéru a vSeobecného pristupu bankovnich a

nebankovnich instituci

o Nebankovni pujcka - (hotovostni ptij¢ka do domacnosti zakaznika)

Bez poplatkii za posouzeni bonity zakaznika a sjedndni avéru, v pohodli doméacnosti
zakaznika, zadné skryté poplatky, smlouva je stru¢nd, prehlednd srozumitelnd. Pri
poskytnuti uvéru FCI neprochédzi registry dluzniki. Pijcka sama o sobé je timto
rizikova, ale riziko je kompenzovano nizsi tydenni splatkou a tydennim kontaktem mezi
obchodnim zastupcem a zakaznikem. Primérnd vyse pijcky je také odliSnd nez
v piipadé¢ bankovnich instituti. Nebankovni ptjcka je urCena pro stfedni az nizsi

pfijmovou vrstvu obyvatel.

Standardné¢ miize byt typickym zdkaznikem FCI rodina s omezenym rozpoctem dle
piijmul ze zaméstnani. Kdy v ptipadé nahlé udalosti v domdacnosti (napf. rozbita pracka)
rodina hleda rychlé feSeni. A jelikoZ rodina nema Z4dnou finan¢ni rezervu, nema
moznost nebo nesplituje podminky pro cerpani bankovniho spotiebitelského uveéru,
obraci se na nebankovni spole¢nost. DalSim typickym zékaznikem FCI jsou lidé zijici
na vesnicich a malych méstech, kde nemaji zadné bankovni instituty. Nebo maminka na
matetfské dovolené. Zakazniky mohou byt lidé, kteti nemaji zddné bankovni ucty, ale
také podnikatelé, ktefi potfebuji rychle finanéni hotovost, tfeba na nakup zboZzi
a kratkou dobu. Zakaznikem se stava také zakaznik bankovnich institutli, kde mu byl jiz
uver odmitnut, tieba i z divodu horsi platebni moralky. Samoziejmé i v FCI se posuzuje

aktualni finanéni situace zakaznika.

V ptipad¢ potieby sniZeni splatek neni tieba nikde Zadat a nikam dochézet, ale obchodni
zastupce vSe bezplatné vyfidi za zdkaznika nebo zprostfedkuje kontakt zdkaznika se
zaméestnancem spolecnosti, ktery zakaznika navstivi v domacnosti a posoudi zadost,
nasledné potom navrhne feSeni. U nebankovni spole¢nosti se mize stat, ze zakaznik
1 ne¢kolikrat do roka nezaplati svoji fadnou tydenni splatku a Ze splatnost pijcky se
protahne 1 o nékolik tydnl. Toto v§ak nema vliv na celkovou splatnou ¢astku. Stejné
tak odeslani pisemné upominky neni nijak zpoplatnéno a ani navstéva zameéstnance

spolecnosti neni placena sluzba.
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Jak jiz bylo zminéno, pfi ¢erpani uvéru u FCI dochazi k vytvoreni jakého-si vztahu mezi
spoleCnosti a zdkaznikem, lépe feCeno mezi zdkaznikem a obchodnim zastupcem.
Pokud je potfeba cokoliv fesit, je smlouva postavena tak, ze obchodni zastupce kazdy
tyden dochazi za zakaznikem a tedy ma kazdy tyden pfedstavu o potfebach, ale

1 problémech zdkaznika a miize na né reagovat.

o Bankovni pujcka (bezhotovostni rezim)

V porovnani s ptijckou nebankovni je urcité levnéjsi, alespon na prvni pohled. Zakaznik
také vidi, kolik si ptijcuje, jaky ma urok a kolik by tedy mél zaplatit. Ale v pifipadé, ze
nastane né¢jaka neocekavana udalost, kterd vyzaduje rychlé feSeni, miize se stat, ze se

¢astka navysi prave o sankce spojené tieba se snizenim splatek.

Dovedu si predstavit, Ze bankovni pujcka je urena pro jinou skupinu obyvatel
Z pohledu vyse piijmu. Také primérna vyse pljcky se pohybuje v jinych ¢astkach a dle
nabidky bankovnich institutii je to vidét. DalSim rozdilem je splatnost pijcky, kdy si
zakaznik pajcuje nejen veEtsi obnos penéz, ale také pocita s tim, ze pujcku bude déle
splacet. Dovedu si predstavit, ze na rozdil od nebankovni spole¢nosti si mize zakaznik
V bance pujéovat napiiklad na nakup automobilu, dovolenou, rekonstrukci bytu, domu

atd.

Zadost o pijeku a nasledné poskytnuti potom zprostiedkovava zaméstnanec bankovniho
institutu, kdy zakaznik vSe vyfizuje na piidé banky. K Zadnému dalSimu kontaktu mezi
zprostiedkovatelem véru a zakaznikem nésledné jiz nedochézi, vSe probiha prevodem
z uctu zékaznika. Z vySe uvedeného je vyhodou i to, Ze zékaznik mize hned nasledujici

den po poskytnuti uvéru zadat o dalsi aver.

Kazdou Z&dost o plijcku potom pro zakaznika miZe vyfizovat jiny pracovnik banky.
Samoziejmé& 1 v bankdch jsou osobni bankéfi, ktefi se staraji o sveéfené portfolio

zakaznik.
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4 Porovnani bankovnich a nebankovnich spole¢nosti

Z finanéniho hlediska

Tabulka 1: Znazornéni poplatki a sluZeb jednotlivych spole¢nosti

ﬂ Ceska spofritelna ﬂ Komercni banka ﬂ

Poplatek 1% z poskytnutého
pate. ° 2 POsy 490 K¢ zdarma
za vyfizeni uvéru
Papirovy vypis 30K¢ 20 K¢ X
(mésicné)
Zména ve smlouveé .
. . zdarma 2 000 K¢ zdarma
z podnétu klienta
i 300K¢ za 1. upominka =250 K¢
Upominky i , ., . zdarma
10dniv prodleni 2. a kazda dalsi =500 K¢
A = 8% mésicné z vyse
v mésicni splatky 0,1% 12 000 = 290 K¢
Pojisténi Y v vy -y 2
B=10% mésicné zvyse  z poskytnuté castky 20000 =522 K¢
mésicni splatky
Ptedcasné
, zdarma zdarma zdarma
splaceni
Vyplaceni okamzité po podpisu  okamzité po podpisu  okamfZité po podpisu
avérovy + bézny ucet
Vedeni uctu zdarma ZDARMA X

pouze Uvérovy 68 K¢
Zdroj: Osobni navstéva pobocek spolecnosti

Vyse uvedena tabulka ¢. 1 ndm znazornuje, Ze poplatek za vyfizeni Gvéru je pouze
v bankovnich spole¢nostech zpoplatnén oproti FCI, kde je tato sluzba vedena zdarma.
Zména ve smlouvé z podnétu klienta (napf. Zadost o sniZeni splatek) je v Ceské
spofiteln¢ zdarma, v Komercni bance za tuto Zadost klient zaplati jednoradzovy poplatek.
V FCI je opét tato sluzba zdarma. Zasilani upominek je zpoplatnéno pouze v bankach,
dale ptedCasné splaceni je u vSech vybranych spolecnosti zdarma, u FCI je kazdy tyden
zékaznikovi vypocitdvana sleva za ptredCasné splaceni, vyplaceni Castky se provadi
okamzité po podpisu. Vedeni uétu u Ceské spofitelny a u FCI je zdarma. Pokud klient
vyuziva u Komeréni banky i bézny ucet vedeni uvérového uctu ma zdarma, pokud tomu

tak neni, uvérovy ucet je zpoplatnén 68 K¢/meésicné.
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4.1 Modelovy uvér na 12 000 s dobou splatnosti 15 mésicii

Tabulka 2: Modelovy uvér na 12 000 s dobou splatnosti 15 mésicu

) Mesicni 72 (e
Urokové SO RPSN v er
e splatka celkem
Banka Typ Gvéru sazba v ,
%, pa v celych %, pa zaplaceno
T K¢ T K¢
Ceska spofitelna 7,9 837 8,31 12 555
Komer¢ni banka spotrebitelsky uver 8 967 15,39 13139
FCI 23,72 1440 75,72 20 880

Zdroj: Osobni navstéva pobocek spole¢nosti

V této tabulce vidime udaje jednotlivych spolecnosti u spotiebitelskych uvérii na 12 000
s dobou splatnosti 15 mésicii. Doba splatnosti 15 mésicli musela byt zvolena z divodu
nejdelsi splatnosti spolecnosti u FCI, které je 58 tydnl pro moznost alesponi ptiblizného
porovnani. Déle bych také chtéla fict, ze ¢astku 12 000 jsem si vybrala z diivodu toho,
ze u spolecnosti FCI je to primérna ptjcka, avSak v bankach mi bylo feceno, ze takto

nizka ¢astka je malo kdy Zadana.

Hlavnim smyslem tohoto porovnani bylo ukazat to, Ze na prvni pohled mizeme vidét
veelku velky rozdil celkové splatné castky u jednotlivych spolecnosti, avSak
V nésledujici tabulce ukazi, ze ¢astka se muize znané zmeénit v piipadé jakychkoli

problémi ¢i ¢astku miize navysit i vyuziti sluzeb nabizenych bankami.

Z vySe uvedenych informaci zcela jasné vyplyva, ze jako nejvyhodnéjsi spoleCnost se

jevi bankovni spole¢nost Ceska spofitelna, kde celkové splatna ¢astka &ini 12 555 K&.

U nebankovni spolecnosti FCI ¢ini mési¢ni splatka 1440 K¢, celkové naklady na piijcku
a sluzby jsou 20 880 K¢. Tato suma je slozend z vySe ptjcky, ktera je v tomto ptipadé
12 000 K¢, a celkovych ndkladd, na dany spotiebitelsky uvér 8880 K¢, kde je zahrnut
poplatek za administrativni Cinnost, ktery ¢ini 2400 K¢, dale urok, ktery ¢ini 1680 K¢
a také poplatek za hotovostni inkaso splatek a to 4800 K¢. Roc¢ni urokova mira je
23,72 % a RPSN ve kterém, jsou zahrnuty veSkeré naklady spojené s pujckou, Cini
75,72 %.
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Tabulka 3: Modelovy uvér na 12 000 s dobou splatnosti 15 mésicu véetné vyuzitych sluZzeb
a zaplacenych poplatku

Komeréni
Sluzby Ceska spofitelna | banka FC Iv
v K¢é v K¢é vke

Poplatek za vyfizeni 120 490 zdarma
Papirovy vypis 450 300 zdarma
Zména splatek zdarma 2 000 zdarma
Upominky 600 750 zdarma
Pojis té ni 1 005 1200 290
Vedeni ictu zdarma 1020 X

Zdroj: Osobni navstéva pobocek spole¢nosti

Ptedchozi tabulka nam ukéazala celkové splatné Castky, avSak bez zahrnutych poplatki.
Nyni do celkové splatné castky zahrnu poplatky, které¢ klient musi zaplatit, ale také

poplatky, které mohou nastat v piipad¢ nezaplaceni, ¢i snizeni splatky.
Nyni budou rozebrany vSechny tfi spole¢nosti:

Ceska spofitelna — V této bankovni spolednosti je poplatek za vyfizeni avéru 1 %
Z poskytnutého uvéru, coz v nasem piipadé ¢ini 120 K¢&. Mésicni papirovy vypis si
klient mlze vyzéadat a to za 450 K¢. Pokud se ocitne v jakékoliv finan¢ni tisni a bude
napiiklad pottebovat snizit mési¢ni splatku, tak tato spole¢nost mu vyhovi a to bez
poplatku. Pokud budu uvazovat i o sjednaném pojisténi, tak jsem v Ceské spofitelné
zvolila variantu A (dlouhodoba pracovni neschopnost, plna invalidita, imrti), kde dany
klient zaplati 8 % mésicné€ z vySe mésicni splatky, coz ¢ini 1 005 K¢ celkem. Dale bude
predpokladana situace, Ze se klientovi dvakrat opozdi platba, za coZ by zaplatil 600 K¢.

Vedeni tétu je v Ceské spofitelné zdarma.

KB — V této bankovni spolecnost ¢ini poplatek za vyfizeni Gvéru 490 K¢. Je to
jednorazovy poplatek, ktery klient zaplati pti jakékoli sjednané vysi uvéru. Daéle co se
ty¢e mési¢niho papirového vypisu, tak ten si mize sjednat za 300 K¢. V ptipad¢ jedné
zadosti o sniZeni splatek zaplati poplatek 2 000 K¢. Pojisténi ¢ini 10 % ze sjednané vyse
spotiebitelského uvéru, coz je 1 200 K&. Co se ty¢e upominek, je pfedpokladéano, stejné
tak jako u Ceské spofitelny, Ze ptijdou dvé, ty budou ¢init 750 K&. Poslednim bodem je
vedeni uctu, které je zdarma, ale pouze pro klienty, ktefi pouzivaji bézny ucet banky.

Clovek, ktery vyuziva kromé bézného uctu pouze uvérovy ucet, zaplati 68 K¢/mésicné.
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FCI — Vesker¢ sluzby, které byly popsany u bankovnich spolecnosti jsou ve spole¢nosti
FCI zdarma. Vyjimku tvofi pojisténi, které si k nasi modelové ¢astce 12 000 mizeme

sjednat za 290 K¢.

Porovnani celkové splatné castky
vCetné sluzeb (v Kc)
25000
21170
20 000
15000
10000 -~
5000 -
0 .
Ceska sporitelna Komercni banka FCI

Graf 4: Porovnani celkové splatné ¢astky véetné sluZeb (zdroj: vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny graf, znazoriuje, kolik ¢ini v jednotlivych spole¢nostech celkové splatna

Castka, a to po zahrnuti vSech popsanych sluzeb a zaplaceni jednotlivych poplatkd.

V porovnani spotiebitelského uvéru u bankovnich a nebankovnich instituci je vidét, ze
celkova splatnd castka, kterou zdkaznik vidi u podpisu smlouvy je rozdilna
a neporovnatelna. V ptedchozich tabulkach je vidét, ze celkova splatna castka se
V bankovnim sektoru muize navysit na rozdil od nebankovniho sektoru, kde je ¢astka

dana a neménna.

Jako nejdrazsi spoleCnost se stale jevi nebankovni instituce FCI, avSak rozdil uz neni
tak znatelny jako na zacatku, kdy v cené nebyly zahrnuty poplatky a sluzby, které

mohou nastat po dobu trvani daného tvéru.

v

Nejvyhodné&jsi je spotiebitelsky Gvér od Ceské spofitelny.
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4.2 Modelovy uvér na 20 000 s dobou splatnosti 15 mésicii

V druhém modelovém ptikladu bylo vychazeno ze stejnych kritérii, jako v ptedchozim.

Tabulka 4: Modelovy uvér na 20 000 s dobou splatnosti 15 mésici

Urokova | Miesienl | ppgy | 2 uver
. splatka celkem
Banka Typ uvéru sazba v ,
v celych zaplaceno

%, p.a . %, p.a. .

K¢ K¢
Ceska spofitelna 7,9 1395 8,31 20 925
Komer¢ni banka spotiebitelsky uver 8 1612 12,46 21573
FCI 23,72 2 400 75,72 34 800

Zdroj: Osobni navstéva pobocek spole¢nosti

Tabulka 5: Modelovy uvér na 20 000 s dobou splatnosti 15 mésicii véetné vyuZitych sluzeb
a zaplacenych poplatki

Sluzby Ceska spovl“'itelna K(t)):;?;zm FC Iv
v K¢ « v K¢
v K¢
Poplatek za vyfizeni 200 490 zdarma
Papirovy vypis 450 300 zdarma
Zména splatek zdarma 2 000 zdarma
Upominky 600 1000 zdarma
PojiSténi 1674 2 000 522
Vedeni uctu zdarma 1020 X

Zdroj: Osobni navstéva pobocek spole¢nosti

Porovnani celkoveé splatné ¢astky

40000 vCetné sluzeb (v Kc)
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Graf 5: Porovnani celkové splatné ¢astky véetné sluZeb (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z.avér

Pokud hodnotim bankovni a nebankovni ptijcky vSeobecné, tak kazda ptijcka je urcena
pro né€koho jin€ho, ale Casto se stava, Ze zakaznik vyuzivd uvérit z obou sektort
a kombinuje je dle své aktudlni zivotni a finan¢ni potieby a situace. V kazdém sektoru
jsou jinak nastavena pravidla pro komunikaci se zdkaznikem a kazdy sektor ma jiny
pristup. Oba sektory jsou potom obchodni spolecnosti hodnocené nejen za pfistup
zékaznikovi, vSeobecné povédomi, spolecenskou zodpovédnost, ale také za obchodni

vysledek.

Z mého pohledu je pro cilového zakaznika rozhodujici dostupnost Gvéru, rychlost
ziskani Givéru, vyse tveru a celkova splatna ¢astka. V FCI je tato ¢astka neménna. Nijak
se nelisi a zakaznik na zaCatku obchodniho svazku vidi, kolik celkem zaplati. Na rozdil
od bankovniho sektoru, kde se muze stat, ze pfi neocekavanych finan¢nich problémech
zakaznika muaze dojit a dochéazi k navySeni plivodni splatné Castky vinou pokut za
opozdéné nebo neuhrazené platby, odeslani vypisu, zadosti o snizeni splatek atd.
Domnivam se, Ze to celé mlze skoncit tim, Ze banka zdkaznikovi odmitne poskytnout

dalsi avér a v tuto chvili zdkaznik hledd vhodnou a rychlou variantu.

Také se v dne$ni dobé setkavame se situaci, ze u nékterych lidi dojde k neuhrazeni
finan¢nich zavazkl, pokut, doplatkli atd. Timto se lidé mohou dostat do registru
dluznik®, n€kdy 1 nevédomky, a kdyz maji potiebu dalSich financi, mohou nastat
situace, ze bankovni spole¢nosti zamitnou Zadost o Cerpani uveru. Urcité toto vSak
neznamend, Ze pokud clovék nedosdhne na bankovni uvér, automaticky dosdhne na
nebankovni. Také v nebankovnim sektoru jsou situace, kdy je Zadost o uvér zamitnuta
z diivodu nizké bonity zdkaznika. Spole¢nost FCI urcité nezprostiedkuje uvér kazdému

zadateli. Cilem FCI je byt vhodnou a dostupnou alternativou pro kohokoliv.

Cerpanim tivéru u bankovnich a nebankovnich spoleénosti fesi zdkaznik jiné potieby.
Pocty a objemy ptjcenych penéz v FCI, tak vidim, Ze poptavka je nejvétsi vétSinou na
koncich a zacatcich kalendarnich mésicti, kdy lidé mohou mit nedostatek finan¢nich
prostfedkli. V1iv na poptavku po nebankovnich produktech ma jisté¢ také financni
gramotnost obyvatel a hospodateni obyvatel s rodinnym rozpoctem. | tak se spousta
rodin nevyhne neocekavanym vydajum, které je potieba rychle feSit. Potom nastava

situace a rozhodnuti, jak tuto situaci vyfesit a na koho se obratit?
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Bakalafska prace byla zaméfena na predstaveni nebankovni spolecnosti, na jakém
principu spolecnost funguje, jak se sjednava tvéer, komunikace se zakaznikem, lidsky
a prozakaznicky pfistup v porovnani s bankovnimi spole¢nostmi, a to jak z lidského, tak

i Z finan¢niho pfistupu.

Domnivam se, ze cil, ktery jsem si zvolila, byl splnén a véfim, ze tato prace zvysi
podvédomi lidi o fungovani nebankovniho sektoru jako takového v porovnani

s bankovnimi spolecnostmi.

V povédomi lidské populace miize byt nebankovni sektor vniman negativné z pohledu
celkové ceny tvéru. Praci jsem chtéla dokézat, ze v celkové splatné ¢astce uveéru nemusi
byt az tak vyrazny rozdil, jak se mize na prvni pohled zdat. Na druhou stranu vyssi
¢astka v nebankovnim sektoru je kompenzovana pravé jiz zminovanym piistupem
k zakaznikovi, k jeho zivotni a finanéni situaci, k moznosti ziskani potiebnych financi
k uspokojeni svych potieb, dale také rizikovosti tivéru. Zavérem bych chtéla fict, ze

nebankovni ptijcka je pro jiné portfolio zékaznik.

48



Seznam pouzité literatury
Knizni zdroje

Bankovnictvi v Ceské republice. 4. aktualiz. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka $kola,

2000. ISBN 80-7265-035-1.

DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky uvér: prakticka ptirucka s piiklady a judikaturou.
Praha: Leges, 2011, 128 s. Praktik (Leges). ISBN 978-80-87212-76-9

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Praha: Linde, 2005.
Vysokoskolska u¢ebnice (Linde). ISBN 80-7201-515-x.

DVORAKOVA, Zuzana a Lubo§ SMRCKA. Finanéni vzdélavani pro stfedni $koly: se
sbirkou feSenych ptikladi na CD. V Praze: C.H. Beck, 2011. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-008-9.

JANDA, Josef. Jak zit §t'astné na dluh. Praha: Grada, 2013. Finance pro kazdého. ISBN
978-80-247-4833-7.

Kolektiv autorti. Bankovnictvi, 2006. ISBN 80-7265-099-8

ONDREJ, Jan. Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele: ekonomické, pravni
a socialni aspekty. Praha: C.H. Beck, c2013. Beckova edice pravni instituty. ISBN 978-
80-7400-446-9.

PAVELKA, Frantisek; BRADOVA, Dagmar; OPLTOVA, Radka. Uvérové obchody,
2008. ISBN 987-80- 7265-140-5 4

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. V Praze: C.H. Beck, 2006. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 80-7179-462-7.

PTATSCHEKOVA, Jitka a Jaroslava DITTRICHOVA. Dvacet let &eské koruny: na
pozadi vyvoje obchodniho bankovnictvi v Ceské republice. Praha: Grada, 2013. ISBN
80-247-468-16.

49



PULPANOVA, Stanislava. Komeréni bankovnictvi v Ceské republice. Praha:
Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1180-1.

RADOVA, Jarmila, Petr DVORAK a Jifi MALEK. Finan¢ni matematika pro kazdého.
8. roz§. vyd. Praha: Grada, 2013. Finance (Grada). ISBN 80-247-4831-2.

REVENDA, Zbyn¢k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5., aktualiz. vyd. Praha:
Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-240-6.

SAMUELSON, A. Paul; NORDHAUS, D. William. Ekonomie, 2007. ISBN 978-80-
205-0590-3

SMRCKA, Lubo$. Osobni a rodinné finance: (svét rodinnych financi - jak spofit
a rozmnozovat majetek). Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-41-
2.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikova ekonomika. 5., pteprac. a dopl.
vyd. Praha: C.H. Beck, 2010. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-336-
3.

TYL, Tomas. 10 zpusobt, jak se (ne)nechat piipravit o penize. Praha: Grada, 2013.
Osobni a rodinné finance. ISBN 978-80-247-4467-4.

50



Internetové zdroje

Bankovni pujcky [online]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné Z:

https://www.usetreno.cz/slovnik-pojmu/bankovni-uver/

Banky putisobici v CR: Ekonomikon [online]. 2017 [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.ekonomikon.cz/finance/banky

Ceskd spofitelna, as.. logo [online]l. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z:
https://tema.novinky.cz/ceska-sporitelna

Ceska spofitelna, a.s.: profil [online]l. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413

Fair Credit International, S.E.: O spolecnosti [online]. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z:
https://www.faircredit.cz/o-spolecnosti/

Intranet spole¢nosti  (Eticky kodex CS, as. [cit. 2013-03-24]) Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/Eticky_kodex.pdf

Komeréni banka, a.s.: historie [online]. [cit. 2017-04-15]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-spolecnosti

Komeréni banka, as.: o bance [online]. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/zpravy-kb/kb-200501-
zpravy-obcane.pdf?9d5d015850e726c48549390d24a43f28

Masarykova Univerzita: informacni systém [online]. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1456/jaro2009/PFSPSA/um/spolecna_cast_c.4.-Bankovni_uver.pdf

Nebankovni pijcky: druhy [online]. 2014 [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
http://www.doubleinformation.cz/nebankovni-pujcky-druhy-rady/

Pocet bank v Ceské republice [onling]. 2015 [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.bankyvceskerepublice.cz/

51


https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.usetreno.cz%2Fslovnik-pojmu%2Fbankovni-uver%2F&h=ATMA85p4BGHysskMePWcmkiazAeAV-363-wyv98hLg-X9Nx6yhim7FPqUJlY0eMRxJaDm9QBdjtM58GtDUVnH4f16BRHlSTcInk75v4B4RWG71QtZgSEG7LZDJiRRFLMae55kvwFKyh4Zg
http://www.ekonomikon.cz/finance/banky
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
https://www.faircredit.cz/o-spolecnosti/
http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/Eticky_kodex.pdf
https://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/historie-spolecnosti
https://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/zpravy-kb/kb-200501-zpravy-obcane.pdf?9d5d015850e726c48549390d24a43f28
https://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/zpravy-kb/kb-200501-zpravy-obcane.pdf?9d5d015850e726c48549390d24a43f28

Seznam obrazku

Obrazek 1: Fair Credit I0Z0 .....uiiiiiiiiiieiiie it saee e 26
Obrazek 2: Oceneni pro 10K 2016........eviiiiiiiiiiiiiiiie e 27
Obrazek 3: Organizacni struktura SPOIECNOST ...uvvveiveiiiiieiiiie i 27
Obrazek 4: Personalni s1oZeni pODOCKY .......c.oiviiiiiiiiiiiiiicieic e 28
Obrazek 5: Logo Ceské SPOFItEINY........covuvueveereereereersieeeeieeiessesseseesess e ses s sessesseneenens 35
Obrazek 6: Logo Komercni banky........cccocveoiiiiiiiiiiiiiccce e 37

Seznam tabulek

Tabulka 1: Znazornéni poplatkl a sluzeb jednotlivych spoleCnosti ...........ccccevevvveiiinnnne 42
Tabulka 2: Modelovy Givér na 12 000 s dobou splatnosti 15 mesicl........cooverveiiieeninnns 43
Tabulka 3: Modelovy uvér na 12 000 s dobou splatnosti 15 mésici véetné vyuzitych

sluzeb a zaplacenych poplatkil...........cocveriiiiiiiiiii e 44
Tabulka 4: Modelovy uvér na 20 000 s dobou splatnosti 15 mEsicU.........ocvvrvverirnennnns 46
Tabulka 5: Modelovy uvér na 20 000 s dobou splatnosti 15 mésict véetné vyuzitych

sluZeb a zaplacenych poplatkil...........coooiiiiiiiiiii e 46

Seznam grafi

Graf 1: POCEt PUJECK ....veviviiiieiiieeee e 30
Graf 2: Prodeje spolecnosti v jednotlivych tydnech roku 2016..........ccovveviiiiiniieeninn, 31
Graf 3: Primeérna pijcka SpoleCnosti........cccviviiiiieiiieieicniseee e 32
Graf 4: Porovnani celkové splatné ¢astky véetn€ sluzeb...........cccoovviiiiiiis 45
Graf 5: Porovnani celkové splatné ¢astky véetn€ sluzeb...........cccooovviiiiiis 46

Seznam priloh

Ptiloha 1: Smlouva o spotfebitelSKEm UVEIU. .........ccviiiiiiiiii e 53

52


file:///C:/Users/Bactr/Downloads/BP%20konecna.docx%23_Toc481500485
file:///C:/Users/Bactr/Downloads/BP%20konecna.docx%23_Toc481500486
file:///C:/Users/Bactr/Downloads/BP%20konecna.docx%23_Toc481501361
file:///C:/Users/Bactr/Downloads/BP%20konecna.docx%23_Toc481501362
file:///C:/Users/Bactr/Downloads/BP%20konecna.docx%23_Toc481501362

Priloha ¢. 1:

& Fajnptjéka

1201001318

s

e ]
SMLOUVA O SPOT“EBITELSKEM UVERU B
] wVD "D o] " ] o
el ot o s sckmPira .5 g e ey wu‘li'nlmmvowommq\lrm s o
e Do fodplsZbamb ,
Terban
[ ‘—— ﬁ 10. ZAVERECNA USTANOVEN(
ST N 0 S 0 1 [P O s O 1 P 0 P O O P T L "
P | o el orvien mohencir niters 2ozl 9 ddni. eSe
RS S 0 0 N A O T W O O Y P 5280 b 7
Ul = 103 Zhaksoohis,
! T Y Y A A G 5 O I et k
omec | i b i
[ P O & ey
v 1 i e A B B i L o e # e
= | I . ; : iy
et e, 5 " ;
_L__‘,\\\l-llllllllllllllI\J-IIIJ\\JKLJI\I 126
Jdic o 2ikami 107 Py soores 152002 53,0 i fow
1€ et 26 sicosind ke, Sl stana” s 0k, Sl strany’) Bhijeem rordah Zikania
1.ZAKL 108
" 09
- i 5
Sgobeb e kénd i posbsabes
i cl ZAFAR se ZAKAZNIK
"
- $572% pa. (e o, o
i a9 ndes & el ek s, cbhadrite
s - o
16 Dokt
opl o
it ¥ ik, — - [P
1o s ek o 4 o A e oy i i e i i o
[ [J .
ebchadribo e
i Zitice o
L1 i [ e nemimasiom o pojsten creieute.
[ Tk osum tatam
2l Coliovk =——— sy i
] oo st i e il - N N [T e T E—
aleekend v Spotieseekkno b stiras
7 u
o |u vk et
B e I«
15 Potet viies tetnost splel
Y — ]
etpagor : st
an ZEkEE R pOIZEN 2 e2ED Uy E 1201001318
= i
: % MO 2L 21 K0 MAAACOROUEBI 0L D HIN BOUBICHOND
b ql aspecickjmomtclen i reboty e b ety JOUZNREN WAL COOELE A DUEHETEDORLETE OTO CINAMEN
K akndiii LR A CHE TR . SEVESD00 FOBOK) WA RS
SFSVCMII One

ahCedtcatons SE ot i, 1911,
10060 Fraa 1€ -Viiowis, KO.044
< Tapsi  MEbAe sl » e . M 1542

rénoa g men Zikiz ke Potps:

53



54



